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1 - Objet

Ce manuel décrit les dispositions prises par [&8&GFP Controle afin d’assurer la qualité ded@nble de son activité

2 - Domaine d’application

Nbre d'e
max Tous les I.P.F.N.A. concernés définis par le déaftet
> 20g et 15009 100 000 91.330 du 27 mars 1991 (articl® point 1) utilisés en vue

I
| > 100g et 15009 300 000 de la détermination de :
I

Cl. Portée maximale

Organisme

e > 200g et 15009g 500 000 | | . il
Sgrriﬁceari%%r la I > 0.1g eff 35kg 10 000 a masse pour les transactions commerciales,
Peériodique I > 20g ett 35kg 30000 la masse pour le calcul d'un péage, tarif, prime,
d'IPFNA I > 50g etE 35kg 50 000 amende, rémunération, indemnité ou redevance de

I >20g etf a 35kg 10 000
I > 100g et 35kg 30 000 - la masse pour I'application d'une législation ou
1] > 200g e 35kg 50 000 d'une réglementation ou pour des expertises
n Toutes judiciaires,
Il Toutes
la masse dans la pratique médicale en ce qui
% | £ 1 kg avec é 0,001g concerne le pesage de patients pour des raisons de
surveillance, de diagnostic et de traitements
\’ I £ 150 kg avec & 0,001g médicaux,
Organisme pour I Toute o _
la Réparation la masse pour la fabrication de médicaments sur
d'IPENA ordonnance en pharmacie et détermination des
i Toute masses lors des analyses effectuées dans les
% laboratoires médicaux et pharmaceutiques,
Instrument correspondant au

’ i certificat d'examen CE de - du prix en fonction de la masse pour la vente
\/ type GFPC et conforme aux directe au public et la confection de préemballages
Organisme exigences de Idirective
approuvé LNE 2009/23/CE annexe Il Veérification des poids utilisés avec les instrursete
pour la 1 pesage a fonctionnement non automatique en apphcat
Fabrication de l'arrété du 20 décembre 1994.

d’'IPENA
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CL Echelon min. Tous les I.P.F.A. concernés définis par le déctet n
TP 2001.387 du 3 mai 2001 utilisés en vue de la détetion
Toute classe de :
: GE - lestransactions commerciales
Orga}n]sme i - la détermination deémunérations, la répartition
agreepour la de produits financiers, de charges financieres,
Vérification X de biens ou de marchandises,
Périodique . I'expertise judiciaire,
d'IPFA (trieur % . les opérations de mesurage pouvant servir de base

étiqueteur)

a despoursuites pénalesou a desdécisionsou

% TP dessanctionsadministratives,
Toute classe lesopérations fiscales
\’ I(IBIE les opérations de mesurage intéreskasanté
Organisme pour - les opérations de mesurage intérestasecurité
la Réparation X des personnes, des animaux et des biens
d'IPFA (trieur - les opérations de mesurage ayant pour objet de
étiqueteur) v détermhjer ou_de vé,rifier des caractéristiques
annoncées ou imposées.
Cl.  Portée maximale Nbre de d
max
~2 F1, Tout poids et masse dont la masse volumique esprisen
Laboratoire F2, entre 7 000 kg.fet 9 000 kg m.
d’eétalonnage de M1, 1 mga 2 000 kg
masses M2, Domaine de compétence précisé dans la convention
accrédité M3 d’accréditation n°2-1278.
Cofrac
£500 g 22 000 000
Tout instrument de pesage a fonctionnement non
2 automatique a indication numérique ou analogique, a
I&fa,boratoire £75 kg 600 000 équilibre automatique.
étalonnage de
instruments de Domaine de compétence précisé dans la convention
pesage d’accréditation n°2-1614.
accrédité £ 600 kg 40 000

Cofrac

Dans le cadre de ses activités GFPC ne concoé démeloppe :

- de méthode d'étalonne masse et IP et se cordentespecter les directives du Cofrac,

- de méthode de vérification périodique d'IPFNAIBPFA et se contente de respecter la législation,
- de méthode de vérification primitive d’'IPFNA €elRFA et se contente de respecter la législation,

- d'instrument de pesage et se contente de fabrdpeinstruments conformes au modéle approuvé.
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3 - Documents cités

- COFRAC n°2089: exigences spécifiques relatives a I'étalonnagestdtuments de pesage a fonctionnement non
automatique,

- COFRAC LAB GTA 22 : Guide technique d'accréditation-Métrologie desses

- GEN Ref 11 :régles générales d'utilisation de la marque Cofrac,

- MMMO1 : dossier technique du laboratoire de métrolog® rdasses,

- Convention d’accréditation masse 2-1278,

- MMPOL1 : dossier technique du laboratoire de métrologi ldstruments de Pesage,

- MVPOL1 : dossier technique VP des IPFNA et IPFA,

- Convention d’accréditation masse 2-16714.

Tous ces documents, y compris ce présent manurtld&ponibles sur le site de GFP Contrdle a I'ssieesuivantehttp://www.gfpcontrole.fr

4 - Liste de diffusion contrblée

Sociétés / Secteur / Personnel Sociétés / Secteur / Personnel
Gérant Tous correspondants des sociétés adhérentes
Tous responsables GFPC

DIRECCTE Poitou - Charentes

5 - Modifications

Date de la Numéro des pages modifiées et nature de la modifiian Indice de
modification révision
28/05/2005 | Version originelle ; Fusion de tousnemuels qualité en un seul conforme a I''SO9000020 0

03/10/2005 | Modifications suite a audit LNE et CORRA

17/01/2007 | Madifications suite au déménagement,rapérées pour une plus grande clarté.
20/09/2007 | Ajout de I'agrément IPFA (trieur éticeie)

17/11/2008 [ Modifications suite & audits. Ajout dbleau de correspondance ISO17020.
30/09/2009 | Modification suite a audit DRIRE + NCLA%

31/01/2011 | Corrections mineures

30/09/2011 | Ajout de la réparation des IPFNA etlB&-TE. Modifications non repérées.

N[O ]WIN|F
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7 - Terminologie

Légende des symboles

@)

Processus management Processus étalonnage de madddd

% ] og[o
. Processus étalonnage des instruments de
Processus qualité
pesagdVIP
m

Processus équipements Processus Vérification PériodiqMP

‘ ‘ Processus réparatidfP
Clients ﬁ Processus fabricatidnP

Fournisseurs
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8 - Contenu
8-1. Présentation

8 - 1.1. Présentation générale et identité juridique

La société « Groupe France Pesage Contrble » (QJeiftrole) est une société issue d'un regroupenieprofessionnels
du pesage. Elle-a-guatrig activités majeures :

B

La Vérification Périodique (VP) L’étalonge de masses (MM)

ol w

La Reparatlon (RP) L’étalonnage des instruments de pesage (MP)
@

&

La fabrication (FP)

Raison sociale : G.F.P. CONTROLE
Adresse du siége sociale : Parc d'activités Euratia
' 15, rue de 'Europe
\’ GFP contréle 16730 Fléac

www.gfpcontrole.fr

G.F.P. CONTROLE est une S.A.R.L. a capital variable
Date de début d'activité  : 13 Janvier 1994

Lieu d'activité : Fléac

N° RCS : 393 487 228

Code APE 1 743B

Code SIRET : 393 487 228 00024

GFP Contrble posséde une responsabilité civile.

8 - 1.2. Historique de la société

1984 Création du Groupe France Pesage (GIE) destiméchats groupés de matériaux.

1993 Création de GFP Contrdle, laboratoire de métieldgs masses autorisé par la DRIRE.

1994 GFP Contr6le est une structure indépendante. Aitation Cofrac du laboratoire de métrologie des
masses ; Agrément DRIRE pour la vérification pégad des IPFNA.

1999 Amélioration des performances du laboratoire magsessibilité d’étalonnage en F1).

2002 Accréditation COFRAC pour I'étalonnage des Instenis de pesage. Amélioration des performances du
laboratoire masses (possibilité d’étalonnage ejusqu’a 20 kg).

2005 Approbation de son systéme qualité par le LNE ga@abrication d'instrument de pesage.

2006 Déménagement pour le parc d'activités Euratladéms des locaux spécialement congus pour ses
différentes activités.

2007 Agrément DRIRE pour la vérification périodiquesdBFA (trieur étiqueteur),

2011 Accréditation (projet) COFRAC pour la VP des IPxBt IPFA

Approbation de son systéme qualité par le LNBj&ty pour la réparation des IPFNA et IPFA
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8 - 1.3. Géographie des sociétés adhérentes

‘ . Adhérent(s) VP
. Adhérent(s) RP
@) . Adhérent(s) FP

O ¥ @

®
® O
® ® o
® O
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8-2. Systéme de management de la qualité

8 - 2.1. Généralités
Le systeme de management de la qualité de GFPa&Imest constitué de 5 macroprocessus :
- le laboratoire de métrologie des masses (MM),
le laboratoire de métrologie des instruments deage$MP),
la vérification périodique pesage (VP),
la réparation pesage (RP),
- lafabrication pesage (FP),
faisant intervenir 8 processus (sont ajoutés leagament, la qualité et les équipements).

@O@OO

Tous les processus ainsi que leurs interactiongtérdétudié afin de batir le systéme qualité.
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8 - 2.2. Le systéeme documentaire

‘ /A%\ﬁﬁﬁ” ﬁ\ =
A [TIA |

/AQr\\mmﬁ /%\ﬁ
A TA

La gestion des documents (internes et externe®se¢nregistrements est intégrée au processugéquali

La liste des documents internes fait I'objet d'mmegjistrement qualité EQOL : « Liste des documiattsnes »
La liste des documents externes fait I'objet d’'anegistrement qualité EQO2 : « Liste des documetetrees ».

8 - 3. Responsabilité de la direction

8 - 3.1. Engagement de la direction

La gérance de GFP Contrdle s’engage a

- Communiquer I'importance a satisfaire les exigemtEsclients et les exigences réglementaires,
- Mettre a disposition les ressources nécessaires,

- Etablir une politique qualité et fixer des objextif

- de se conformer en tout point a la norme 1ISO 17628 la décision du 4 juillet 2008 en ce qui coneela
vérification périodique des IPFNA et des IPFA (V&) de n'accepter que des instruments conformes a la
réglementation,

- de se conformer en tout point a la norme ISO 9G04 la décision du 29 octobre 2004 en ce qui comc
réparation des IPFNA et des IPFA (RP) afin de garda conformité des instruments réparés a tolgss
exigences réglementaires et au(x) certificat(syahieen CE de type,

- de se conformer en tout point a la norme 1SO 9G04 la décision du 29 octobre 2004 en ce qui comcta
fabrication des IPFNA (FP) afin de garantir la aonfité des instruments a toutes les exigencesmégirires et
au(x) certificat(s) d’examen CE de type,

- d’assurer la satisfaction des clients par la fdureid’un service de qualité,

- d'impliquer 'ensemble du personnel dans la démaugplnalité,

- de coopérer avec les organismes de tutelle.

Pour ce faire, le responsable qualité, nommé psusoms, a toute latitude pour mettre en ceuvratettenir un systeme de
management de la qualité en accord avec notre engad.
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8 - 3.2. Responsabilité et autorité

% 3 %

- — ﬁ
i " |
% % %*

&' (% $9% (
&' (%

o

Chaque fonction fait I'objet du fiche de définitide fonction (FS05) reprenant :
- les missions principales,
- les missions secondaires,
- les engagements.

Chaque intervenant de GFPC posséde sa fiche detidéfide fonction.

Dans le cadre de la vérification périodique, de leéparation et de la fabrication, chaque entrepriseadhérente est liée
a GFP Contrdle par un contrat imposant a I'entreprise et par la méme le gérant, le correspondant etsl@pérateurs
de respecter I'ensemble des exigences du systemaldé GFPC.

La liste des sociétés adhérentes, des correspaneéardes opérateurs habilités, plus généralemertedsemble du
personnel GFPC fait I'objet d'un enregistrement EHO
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8 - 3.3. Processus Management

PQo3

Ordres PEO1
d’achat

8 - 3.4. Revue de direction
Les membres de la revue de direction sont les rssfibes de I'entreprise directement impliqués dafwention de la
qualité, soit :
- la gérance,
- lesresponsables.

La revue de direction, annuelle, permet de prermmescience des résultats de la politique qualitss déviations
éventuelles, de décider des mesures correctiveésajén ou de réorienter la politique qualité etadgsctifs.

La politique qualité fait I'objet d’un enregistrement qualité EQO5Pblitique qualité ", diffusé auprés du personnel.

La base de cette politique qualité est une volehién engagement total de la gérance en ce quenumta mise en place
de leur engagement.
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8 -4. Management des ressources

8 - 4.1. Ressources humaines

Un plan de formation (EQO6) est établi lors dedaue de direction définissant les formations irgerou externes et les
personnes concernées.

Les connaissances sont acquises par le biais dations associées a un compagnonnage assuré pEaplensable du
secteur concerné qui qualifie (fiche de qualificaji Une éventuelle habilitation est délivrée gardsponsable qualité.

Chaque intervenant est associé a un dossier ingivgeré par le Responsable Qualité.
Il comprend au minimum :

- les éléments techniques de son curriculum vitae,

- lesfiches de définitions de fonction,

- les copies des diplémes (éventuellement),

- les formations suivies,

- les qualifications et les habilitations,

- les attestations de formation.

Q@ ., o La qualification des opérateurs se réalise suntlile connaissance théorique et sur une certaine
M pratique obtenue par compagnonnage.

M Une fiche de qualification suit 'opérateur toutlang du processus de qualification. Cette derniere
e - est cléturée lors de la qualification définitive ltgérateur pour une tache donnée.
ﬂ_& La gestion des ressources humaine des laboratoirest exposée dans les processus qualité et

M laboratoires.

Le recrutement des correspondants et des opérasiuaida charge de chaque adhérent qui définie
3 ses propres besoins.
Les formations théoriques suivantes sont dispensées
- textes réglementaires applicables,
- organisation et modes opératoires,
- métrologie des masses.

K11

Les correspondants sont qualifiés a I'issue deradtion.

Les opérateurs VP et RP sont habilités apres : Les opérateurs FP sont habilités apres :
- une période de compagnonnage, - un test écrit et pratique.

- un test écrit et pratique.

La gestion des ressources humaine de la vérificatigpériodique, de la réparation et de la fabricationest exposée
dans les processus qualité, VP, RP et FP.
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8 - 4.2. Infrastructure

@) ° Le laboratoire masses est installé dans un lodaé sians un parc d'activités pour petites et

[}
moyennes entreprises : pas d'industrie importaintke muisance, pas de voie ferrée a proximité ni
de route a forte fréquentation.

Le laboratoire est divisé en 5 parties dont l'usside suivant :

- salle d'étalonnage F en température de 1 mg a,20 kg

- salle d'étalonnage M en température de 1 mg a 50 kg

- salle d'étalonnage Fléau de 100 kg a 2 000 kg,

- locaux administratifs et d'archivages (a I'étage),

- latelier.
Accessibilité, sOreté, confidentialité
L'accés aux locaux d'étalonnage est strictemeatuwésu personnel du laboratoire (la gérance sigoresable laboratoire,
le responsable qualité et les opérateurs laboedtdies personnes extérieures telles que les mpas des clients ou
des organismes de maintenance doivent étre accopagar un membre du personnel.
Chaque membre du personnel est soumis & un dexaipwfidentialité sur les informations relativex @talonnages et
aux matériels soumis aux étalonnages auxquelsiilgpmir acces.

Maitrise des conditions ambiantes

Trois climatiseurs régulent la température desriaioares.

Un enregistreur thermo — baro - hygrométre instdd@s le laboratoire F et deux enregistreurs theentygrometre
installés dans les laboratoires M et fléau conibla température, le % d’humidité et la pressiemcsphérique de
I'environnement général.

Le laboratoire IP est installé dans le local dwtakoire masse.

L'étalonnage des instruments de pesage est régslisde site du client et dans les conditions
constatées.

Le gradient de température lors de I'étalonnagelé&srminé et noté.

Le gradient de température lors de I'utilisatiohestimé et noté.

G.F.P. Contréle dispose :
b - de locaux administratifs,
- d’une salle d’archives.

Tous les adhérents ont réservé et diment idemtifiéspace dans leur entreprise, destiné a recevoir
les instruments hors de leur site d'utilisationfoomément a la réglementation.
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8 - 4.3. Processus équipements

| $ ( (/2 (/2 $ ( O |M
g 0 0 b

Un inventaire des matériels (EEO1) ainsi que, paeahent, un programme d’étalonnage, de maintenande vérification
(EEOQ2) est tenu et mis a jour en temps réel.

Les éléments suivants sont disponibles pour chawériel :

- safiche de vie,

- ses documents d'étalonnage (certificats d'étalanrwamstat de vérification),
- sapré-étude d'impact (si applicable),

- la documentation technique issue du constructéapfdicable).
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La société dispose en permanence des instrumentiestétalons permettant de réaliser les
étalonnages entrant dans sa sphére de compétafiaeatditation.

L’intégralité du matériel est la propriété de GFeh€ole.

Aucun équipement extérieur n’est et ne sera utilisé

La société dispose en permanence des instrumentiestétalons permettant de réaliser les
étalonnages entrant dans sa sphére de compétafiaeatditation.

Aucun équipement extérieur n'est et ne sera utilisé

GFP Contréle dispose pour réaliser les vérificaiperiodiques et CE des tous les équipements
3 nécessaires pour la vérification périodique.
Ces équipements peuvent :
- appartenir a GFP Contréle,
- étre mis a la disposition par les adhérents.
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8 - 5.1.1.Principe commercial

GFP Contrble effectue les étalonnages pour lesqlieést accrédité et ne pratique aucune sous-beatad’ordre
opérationnelle. Toutefois, GFP Contrdle peut émeer@é a réaliser de la sous-traitance d’ordre cowiadlepour les
étalonnages qu'il ne peut réaliser auprés d’unritbae dont I'accréditation Cofrac est en courwvalidité.

8 - 5.1.2.Méthodes
Les méthodes de raccordement et d'étalonnage desesnat des instruments de pesage sont cellesgeement celles
recommandées par le Cofrac.
Les incertitudes sont calculées, pour chaque tigtaldnnage, conformément aux prescriptions desimieats du Cofrac.
Elles sont précisées dans les instructions destsés.

Les méthodes de calcul des incertitudes sont @éfiei détaillées dans le dossier technique dudstice masse MMMO1
et du laboratoire IP MMPOL1.

8 - 5.1.3.Maitrise des données

Les données techniques sont entrées manuellenrent su
- le logiciel base de données K pour I'étalonnagendiesses,
- feuilles de calculs automatisées pour I'étalonrdeelP.

Le logiciel K a fait I'objet d’une validation comgtle de la part des responsables qualité et latrato
Les feuilles de calculs automatisées sont égalewadidiées par le responsable laboratoire et qualigdt leurs utilisations.

L'acces aux modifications du logiciel et a ses dmmest verrouillé par un mot de passe connu seatees responsables.
Ces logiciels assurent également les éditions desrdents.

8 - 5.1.4.Prescriptions relatives aux étalonnagesdnasses et des IP

Etalon

Certificat

Certificat Certificat B 1 Certificat
——%raccordement— S _
I inteme

Fiche de
saisie

Tracabilité masses Tracabilité IP

8 - 5.1.5.Transport et stockage des étalons deretfées et de travail

Tous les étalons sont conservés dans des boitamndédionnement telles qu’elles permettent la coret@®n des propriétés
métrologiques, et lors du stockage, et durantréessports.

8 - 5.1.6.Manutention

Les exigences de manipulation et de conditionnente® masses a étalonner sont précisées dans tesctioss
d’étalonnage. Chaque masse ou série de massesdeuntification unique évitant ainsi toute confusio
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8 - 5.1.7.Assurer la qualité des résultats
Le laboratoire participe a toutes les campagnesed’t comparaison qui lui sont proposées.

8 - 5.1.8.Rapports
Le contenu et la présentation des certificats Wétemge et des constats de vérifications sont come aux exigences du
document COFRAC GEN Ref 11.
Un seul exemplaire du certificat d'étalonnage (oeahstat de vérification) est transmis au client.
Les certificats et constats ne présentent aucus awi interprétation conformément a la volonté dpendance du
laboratoire.
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8 - 5.2. Processus vérification périodique

PVP02

Ve

\ /

" Bilans

Tests

/  § PE02 ! \E O ‘m

Stats

PVPO1 |

8 - 5.2.1.Méthodes d’essais et procédures

Les modes opératoires concernant la réalisation vée§ications périodiques sont définis conforméimanx textes
|égislatifs en vigueur.

8 - 5.2.2.Marques réglementaires

Chaque vérification périodique donne lieu aux opéna suivantes
- établissement d'un rapport de vérification,

- établissement éventuel du constat de vérificatémpgique,

- apposition de la marque de vérification sur I'instent,

- enregistrement sur le carnet métrologique de timsent.

8 - 5.2.1.Principe commercial
GFP Contrdle effectue les vérifications périodiqpesr lesquelles il est agréé et ne pratique ausans-traitance d’ordre

opérationnelle. Toutefois, GFP Controle peut émeeré a réaliser de la sous-traitance d'ordre coxialepour les
vérifications périodiques qu'il ne peut réalisarpegs d’'un organisme agréé (éloignement géographiqu

8 - 5.2.2.Impartialité, intégrité et confidentiaét
Tout correspondant et opérateur respectent le ipandimpartialité, d'intégrité et de confidentiaiconformément a sa
fiche de définition de fonction.
Il n'existe aucun lien entre la rémunération degrateurs et le nombre (et le résultat) de vérificat périodiques
effectuées.
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8 - 5.2.3.Coopération avec les clients
Conformément a la réglementation, les clients d® GBntréle peuvent avoir accés au secteur ol seiléda vérification
périodique de leurs instruments pendant celle-gutéfois, il est rappelé que leur présence sulides est assujettie aux
conditions suivantes :
le client ne doit pas tenter d’influencer 'intenamt de quelque fagcon que ce soit,
la présence du client ne doit pas étre génantelpagéalisation de la vérification périodique,
les reégles de sécurité doivent étre respectéestdas¢es cas,
les consignes de confidentialité relative aux autients doivent étre appliquées dans le cas déceéions réalisées
dans les locaux de l'intervenant.
GFP Contréle se réserve donc le droit de limitéraneés dans le souci du plus grand respect dasesl@&numérées ci-
dessus.

8 - 5.2.4.Coopération avec l'autorité en chargeldemétrologie légale

GFP Contréle offre a l'autorité en charge de laroiégie |égale, toute la coopération nécessaire dé controler
I'application effective des prescriptions généralésrites dans le Manuel Qualité, conformément ra esggagement du
respect de la réglementation et s’engage a cesseédiatement toute activité relative a la vérifimatpériodique et a
restituer a l'autorité en charge de la métrologgale les vignettes de vérification périodique &mpassession en cas de
retrait de I'agrément.
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8 - 5.3. Processus fabrication

‘ PFPO1

Stats

A | Stats

PFP02

8 - 5.3.1.Méthodes d’essais et procédures
Les modes opératoires concernant I'étude de cohifitgétiet la réalisation des vérifications en vieeld déclaration CE de
conformité au type des IPFNA sont définis conforraétmaux textes législatifs, aux normes, et aux egiid/elmec en
vigueur.

8 - 5.3.2.Marques réglementaires
Chaque vérification CE donne lieu aux opératiorngasies:
- création d'un dossier de fabrication complet compre le certificat d’approbation CE de type dedfimment, les
certificats d’'essais et les déclarations de conitérdes modules, les preuves de compatibilité,
- scellement de l'instrument,
- pose d'une étiquette signalétique identifiant finment,
- établissement d’un rapport de vérification en vadaddéclaration CE de conformité au type,
- apposition des marque de vérification en vue aitdaration CE de conformité au type sur l'instratne
- établissement d’'une déclaration de conformité,
- enregistrement sur le carnet métrologique de timsent.
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8 - 5.3.3.Principe commercial

GFP Controle effectue les fabrications pour ledgaél est « approuvé », conformément a son ceatifil’approbation CE
de type et ne pratique aucune sous-traitance nilildmpérationnelle, ni d’ordre commerciale.

8 - 5.3.4.Impartialité et intégrité

Tout correspondant et opérateur respectent leipartimpartialité et d'intégrité conformément afadhe de définition de
fonction.

8 - 5.3.5.Coopération avec les clients

Conformément a la réglementation, les clients d® @entrdle peuvent assister a la vérification em da la déclaration
CE au type de leurs instruments. Toutefois, il ragipelé que leur présence sur les lieux est assugix conditions

suivantes :

- le client ne doit pas tenter d’'influencer I'intenamt de quelque fagon que ce soit,

- la présence du client ne doit pas étre génantelpaaalisation de la vérification,

- les régles de sécurité doivent étre respectéestdasses cas,

GFP Contréle se réserve donc le droit de limitérameeés dans le souci du plus grand respect daseda&numérées ci-
dessus.

8 - 5.3.6.Coopération avec le LNE

GFP Controle offre au LNE, la coopération nécessafin de contrdler I'application effective desgmréptions générales
décrites dans le Manuel Qualité, conformément desgiagement du respect de la réglementation.
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8 - 5.4. Processus Réparation

‘ PRPO1 ‘
- Stats v {
Stats \ PHz\Z\
{
| \/_\
h | Stats
PRP02 A
-

8 - 5.4.1.Méthodes d’essais et procédures

Les modes opératoires concernant la réalisatiowélifications primitives aprés réparation sorfirdé conformément aux
textes |égislatifs, aux normes et aux guides Welemeeigueur.

8 - 5.4.2.Marques réglementaires

Chaque vérification primitive donne lieu aux op#éna$ suivantes
- réalisation d’'une intervention,

- scellement de l'instrument,

- établissement d'un rapport de vérification pringtiv

- apposition de la margue « a la bonne foi » sustfinment,

- enregistrement sur le carnet métrologique de timsent.
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8 - 5.4.3.Principe commercial

GFP Contrdle effectue les réparations pour lesgsidllest « approuvé », conformément a son cetifiapprobation et ne
pratique aucune sous-traitance ni d’ordre opéragbe, ni d’ordre commerciale.

8 - 5.4.4.Impartialité et intégrité

Tout correspondant et opérateur respectent leipartimpartialité et d’intégrité conformément afadhe de définition de
fonction.

8 - 5.4.5.Coopération avec les clients
Conformément a la réglementation, les clients d® GBntrdle peuvent assister a la vérification drimiapres réparation
de leurs instruments. Toutefois, il est rappelélgqueprésence sur les lieux est assujettie auditons suivantes :
- le client ne doit pas tenter d’'influencer I'intenast de quelque fagon que ce soit,
- la présence du client ne doit pas étre génantelpaaalisation de la vérification,
- les régles de sécurité doivent étre respectéestdases cas,
GFP Contrble se réserve donc le droit de limitéraeés dans le souci du plus grand respect daseda&numérées ci-
dessus.

8 - 5.4.6.Coopération avec le LNE

GFP Contrdle offre au LNE la coopération nécessdiire de contrbler I'application effective des prgsions générales
décrites dans le Manuel Qualité, conformément desgiagement du respect de la réglementation.
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8-6. Mesure, analyse et amélioration
8 - 6.1. Processus Qualité
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8 - 6.2. Audits internes
Un audit interne complet est réalisé une fois pasar la base d’un programme faisant I'objet d'aregistrement qualité
EQO6 : “ Programme qualité ”. Ce programme estlétats de la revue de direction par le responsajiglité qui veille a
ce que chaque partie dystéeme qualitésoit auditée au moinme fois par an
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8 - 6.3. Surveillance et Mesure produit

Surveillance/ supervision des opérateurs des so@étadhérentes
b Les opérateurs des sociétés adhérentes sont &gyaibpinément, sur le terrain, a I'atelier ou su

= documents. Ces derniers sont audités sur la coriéoda I'application des instructions de travail.
La formation et I'habilitation périodique participe également a la surveillanes grestations
réalisées.
zé(i
@ , o Surveillance des opérateurs laboratoires
M Les opérateurs laboratoires sont surveillés, ir@pent, lors des travaux d'étalonnage, par le
M responsable qualité. Ces derniers sont auditék ssonformité de I'application des instructions de

- travail et sur la réalisation d’étalonnages en duo.

8 - 6.4. Surveillance et Mesure processus
Les processus sont mesurés, surveillés et pildtéala d’indicateurs repérés par le symbole citoen

8 - 6.5. Maitrise des non conformités

Les non-conformités(NC) peuvent avoir plusieurs origines :

- les NC constatées suite & fiche de réclamationtatie autres,

- les NC constatées par des organismes externesiéonssites de surveillance, contrdles de documertsdiés,
courriers ou audits,

- les NC constatées par les Responsables de GFRo{edotis de visites de surveillance, contrble deegistrements ou
audits.

La fiche de non-conformité peut étre ouverte eité&earapidement entre le responsable qualité gtelsonne l'ayant
ouverte. C’est un moyen de transmission vers Iporesable qualité et c’est le point de départ ditetreent d’éventuelles
non-conformités techniques liées aux travaux déiahge.

La décision finale d’actions curatives ou de saittonner a la non-conformité revient au responsgimdite.

Dans le cas d’actions a mener, la fiche est retnagsaux personnes impliquées.

La fiche de non conformité peut étre directemenkedie et traitée par le responsable qualité quideéde la suite a donner
(actions curatives et actions correctives).

Dans le cas de dysfonctionnements graves du sysiaaiigéé ou de I'exécution des vérifications pouvamettre en cause
la conformité des instruments vérifiés, 'organistiectutelle doit étre, dans les plus brefs détisrti.
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8 - 6.6. Actions correctives

Le responsable qualité traite les non conformitégexherchant d’éventuelles actions correctivesati a éliminer les

causes) a mettre en place.

Lors du traitement final de la NC, il fait état $aifiche d’actions, de:

- lanalyse de l'origine de la NC réalisée par le pasable Qualité par la recherche des causes ptrésidents,

- les propositions faites par le Responsable Qualigavoir une ou des actions correctives a mettrplase (avec
responsable des actions et délais).

En cas de non résolution par le RQ); celui-ci doitstituer un groupe de travail chargé de recheielserauses de la NC et

d’'y associer des actions correctives. Le groupt&alail est constitué par le RQ et une ou plusiparsonnes définies en

fonction de leur aptitude a résoudre le type ddlproe rencontré. En cas de non résolution, lesnges de tutelle sont

consultés.

Dans le cas d’actions a mener, la fiche est retnagsaux personnes impliquées.

8 - 6.7. Actions préventives (ou action de progres)

Qu’elles soient réelles ou potentielles, les nanf@anités sont traitées de la méme maniére.
Les non conformités potentielles ont plutdt pouigioe les réflexions émises par le personnel os ks revues de
direction. Le traitement n'implique pas d’actiomsrectives mais d’actions préventives.
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Chapitre de la norme ISO 9001

Processus

Commentaires

4 Systeme de management de la qualité
4.1 Exigences générales

gglﬁfﬂ’f_

Manuel de Management de la qualité

4.2 Exigences relatives a la documentation
4.2.1 Généralités

4.2.2 Manuel qualité

4.2.3 Maitrise des documents

4.2.4 maitrise des enregistrements

Manuel de Management de la qualité
Procédures PQO1 et PQ02

5 Responsabilité de la direction
5.1 Engagement de la direction

Manuel de Management de la qualité
Procédure PQ0O3

5.2 Ecoute client

Chaque secteur
Procédures PCO1 (GFPC) et PC02 (Adhérents)

5.3 Politique qualité

5.4 Planification

5.5 Responsabilité, autorité et communication
5.6 Revue de direction

Manuel de Management de la qualité
Procédure PQO3

6 Management des ressources
6.1 Mise a disposition des ressources

6.2 Ressources humaines

om0 W Vam

Chaque secteur
Procédures PHO1 (GFPC) et PHO02 (Adhérents)

6.3 Infrastructures

Lol e gy

Chaque secteur
Procédures PMMO01 et PMMO02,
Procédure PMP01, Procédure PVPO1, Procédure PFPO1,

6.4 Environnement de travail

43
o100, Y i,

Procédures PEO1 (GFPC) et PE02 (Adhérents)
Pour les marques réglementaires
Procédure PVP02, Procédure PFP02.

7 Réallisation du produit
7.1 Planification de la réalisation du produit

om0 W Vam

Chaque secteur

7.2 Processus relatifs aux clients

et L=

Chaque secteur
Procédures PCO1 (GFPC) et PC02 (Adhérents)

7.3 Conception et développement

Dans le cadre de ses activités GFPC ne congoit ni ne développe :

- de méthode d’étalonne masse et IP et se contente de respecter les directives du Cofrac,

- de méthode de vérification périodique d'IPFNA et d'IPFA et se contente de respecter la Iégislation,

- de méthode de vérification primitive apres réparation d’IlPFNA et d’'IPFA et se contente de respecter la Iégislation,
- d’instrument de pesage et se contente de fabriquer des instruments conformes au modele approuvé.

7.4 Achats

o 100 W

Chaque secteur
Procédures PAO1 (GFPC) et PA02 (Adhérents)

7.5 Production et préparation du service
7.6 Maitrise des dispositifs de mesure et de surveillance

=KL

Chaque secteur
Procédure PMMO1, Procédure PMPO1, Procédure PVPO1,
Procédure PFPO1.

8 Mesure, analyse et amélioration
8.1 Généralités

gglﬁfﬂ’f_

Procédure PQO7.

8.2 Surveillance et mesure

Khﬂ_

Procédures PQO04 et PQOS5,
Procédures PQO6-et PQO7.

8.3 Maitrise du produit non conforme

gglﬁfﬂ’f_

Procédure PQO7,
Procédure PQOS5.

8.4 Analyse des données

Khﬂ_

Procédure PQO7.

8.5 Amélioration

gglﬁfﬂ’f_

Procédure PQOS5.
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Exigences réglementaires | 1ISO 17020 | Guide d'application

3 Exigences administratives

1 Structure juridique MQO00-Manuel de management de la qualité

2 Identification d’'un sous ensemble MQOO0-Manuel de management de la qualité EQO07-Charte d'utilisation de GFPC

3 Description des activités MQO00-Manuel de management de la qualité

4 Définition de la prestation MQO0-Manuel de management de la qualité ECO03-Conditions réglementaires
d'intervention

5 Assurance responsabilité civile MQOO0-Manuel de management de la qualité Attestation de responsabilité civile

6 Conditions commerciales MQO00-Manuel de management de la qualité EQO7-Charte d'utilisation de GFPC

PCO02 — organisation commerciale adhérents ECO03-Conditions réglementaires

d'intervention

7 Comptabilité auditée Non applicable

8 Coopération avec la DRIRE MQO00-Manuel de management de la qualité

4 Indépendance, impartialité et intégrité

9 Absence de pression commerciale MQO00-Manuel de management de la qualité Fiches de définition de fonction
10 Absence d’influence extérieure MQOO0-Manuel de management de la qualité Fiches de définition de fonction
11 Indépendance MQO00-Manuel de management de la qualité Fiches de définition de fonction

5 Confidentialité

12
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MQO00-Manuel de management de la qualité
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6 Organisation et management

13 Organisation et maintien d'aptitude MQO00-Manuel de management de la qualité, organigramme

14 Description des responsabilités MQOO0-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction

15 Relations prestations/certificats/essais MQO00-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction

16 Désignation du responsable technique MQO0-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction

17 Supervision PQO04 — audit qualité EHO03 — Programme de surveillance
18 Désignation des remplacants responsables MQO0-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction

19 Description des fonctions MQO00-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction

20 Exigences de fonction et d’expériences MQO0-Manuel de management de la qualité

PHO1 — gestion des ressources humaines GFPC
PHO2 — gestion des ressources humaines

7 Systéme qualité

21 Définition de la politique qualité MQO0-Manuel de management de la qualité
PQO03-Revue de direction
22 Mise en ceuvre d’un systéme qualité MQOO0-Manuel de management de la qualité EQO05-Politique Qualité
23 Systéme qualité documenté MQO00-Manuel de management de la qualité
24 Rédaction d’'un manuel qualité MQO0-Manuel de management de la qualité
PQO1-Maitrise des documents relatifs a la qualité
25 Contenu du manuel qualité MQO0-Manuel de management de la qualité
26 Désignation d'un responsable qualité MQO00-Manuel de management de la qualité, organigramme Fiches de définition de fonction
27 Désignation d’'un responsable des marques MQO0-Manuel de management de la qualité Fiches de définition de fonction
réglementaires PVP02-Gestion des marques de VP
28 Désignation d’'un responsable des relations avec I'Etat MQOO0-Manuel de management de la qualité Fiches de définition de fonction RQ
29 Mise & jour du systeme qualité PQO1-Maitrise des documents relatifs a la qualité
30 Maitrise des documents PQO01-Maitrise des documents relatifs a la qualité
31 Audits qualité internes PQO04-Audit qualité
32 Procédure de gestion des dysfonctionnements PQO5-Traitement des NC, des RC et des actions
33 Revues de direction PQO03-Revue de direction
8 Personnel
34 Personnel compétant en nombre suffisant PHO02 — gestion des ressources humaines
35 Compétence du personnel PHO1 — gestion des ressources humaines GFPC
PHO02 — gestion des ressources humaines
36 Aptitude aux jugements professionnels PHO2 — gestion des ressources humaines
37 Connaissance technologique du personnel PHO02 — gestion des ressources humaines Attestations de formation
38 Compréhension des conséquences des déviations PHO2 — gestion des ressources humaines
39 Systéme de formation continue PHO02 — gestion des ressources humaines
40 Formation adaptée a chacun PHO2 — gestion des ressources humaines
41 Enregistrement des qualifications PHO02 — gestion des ressources humaines FS37-Fiche de qualification, carte
42 Régles de conduites a tenir PHO2 — gestion des ressources humaines
43 Mode de rémunération indépendante MQO00-Manuel de management de la qualité, processus VP Fiches de définition de fonction
9 Installation et équipements
44 Installations et équipements nécessaires MQO00-Manuel de management de la qualité
45 Régles d'acces et d'utilisation des installations MQO0-Manuel de management de la qualité
PVP01-Organisation des VP
46 Installations et équipements adaptés IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA
IVPO2 — Réalisation des VP IPFA-TE
47 Identification des équipements PEO1-Gestion des équipements GFPC
PE02-Gestion des équipements Adhérents
48 Procédures d’entretien des équipements PE02-Gestion des équipements Adhérents
49 Programme d'étalonnage PE02-Gestion des équipements Adhérents EEO1-Programme d'étalonnage
50 Raccordements des étalons PE02-Gestion des équipements Adhérents EEO01-Programme d'étalonnage
51 Utilisation spécifique des étalons de référence Non applicable
52 Raccordements des étalons de référence Non applicable
53 Contrdles entre les vérifications réguliéres Non applicable
54 Raccordement des matériaux de référence Non applicable
55 Procédures d'achat PAO01-Organisation achats GFPC
PA02-Organisation achats adhérents
56 Etat périodique des stocks Non applicable
57 Utilisation des matériels informatiques et des logiciels PQO02-Maitrise des enregistrements
58 Procédure de maitrise des équipements défectueux PE02-Gestion des équipements Adhérents
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59 | Registre des équipements

Sans objet

10 Méthodes et procédures

60 Méthodes prescrites IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA La méthode de vérification périodique décrite
VP02 — Réalisation des VP IPFA-TE est conforme aux textes réglementaires et
circulaires d'application.
61 Méthodes et modes opératoires IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA La méthode de vérification périodique décrite
VP02 — Réalisation des VP IPFA-TE est conforme aux textes réglementaires et
circulaires d’application.
62 Rédaction des méthodes non normalisé Non applicable
63 Disponibilité de la documentation PQO01-Maitrise des documents relatifs a la qualité
64 Maitrise des contrats PCO02 — organisation commerciale adhérents EQO07-Charte d'utilisation de GFPC
65 Enregistrement a temps des résultats IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA
66 Contrdle des transferts de calculs et d'informations IVP02 — Réalisation des VP IPFA-TE
67 Instruction sur la sécurité des travaux IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA
IVP02 — Réalisation des VP IPFA-TE
11 Manipulation des échantillons
68 Identification des objets inspectés PVP01-Organisation des VP
IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA
IVP02 — Réalisation des VP IPFA-TE
69 Enregistrements préalable des anomalies apparentes PVPO01-Organisation des VP
IVPO1 - Réalisation des VP IPFNA
1VP02 — Réalisation des VP IPFA-TE
70 Consultation du client en cas de doute PVP01-Organisation des VP
71 Préparation préalable PVP01-Organisation des VP
72 Prévention des détériorations PVP01-Organisation des VP
12 Enregistrements
73 Systéme d’enregistrements PQO02-Maitrise des enregistrements
74 Contenu des enregistrements PQO02-Maitrise des enregistrements
75 Conservation des enregistrements PQO02-Maitrise des enregistrements

13 Rapports et constats

76 Rapport et certificat FS16 — Rapport VP IPFNA,
FS14 — Rapport VP IPFA-TE
77 Contenu du rapport FS17 — Constat VP IPFNA
FS15 — Constat VP IPFA-TE
78 Approbation et contenu du rapport IVPO1 — Réalisation des VP IPFNA
1VP02 — Réalisation des VP IPFA-TE
79 Correction et adjonctions au rapport PQO02-Maitrise des enregistrements

14 Sous traitance

80 Pas de sous-traitance en principe MQO00-Manuel de management de la qualité
81 Compétence du sous-traitant Non applicable
82 Accord du client pour la sous traitance Non applicable
83 Enregistrement de la sous traitance Non applicable
84 Evaluation du sous traitant Non applicable

15 Réclamations et recours

85 Procédure de gestion des réclamations PQO5-Traitement des NC, des RC et des actions

86 Procédure de gestion des recours PQO5-Traitement des NC, des RC et des actions ECO03 - Conditions réglementaires
d'intervention

87 Enregistrement des réclamations et recours PQO5-Traitement des NC, des RC et des actions FS36-Fiche de NC et RC (adhérents)

16 Coopération

88 Coopérations et échanges | MQOO0-Manuel de management de la qualité




